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Psychologische Sicherheit im Team: Wie Fuhrungskrafte Vertrauen schaffen und
Hochstleistung fordern

Ein leistungsstarkes Team entsteht nicht nur durch Fachkompetenz und harte Arbeit,
sondern vor allem durch ein Umfeld, in dem sich alle Mitglieder sicher fuhlen, ihre Meinung
zu aulBern, Fehler einzugestehen und neue ldeen zu entwickeln. Genau das beschreibt das
Konzept der psychologischen Sicherheit. Doch wie kdnnen Fuhrungskrafte diese Sicherheit
aktiv fordern? In diesem Artikel erfahren Sie, warum psychologische Sicherheit entscheidend
fur den Erfolg eines Teams ist und welche Strategien Sie nutzen konnen, um eine
vertrauensvolle und innovative Arbeitskultur zu schaffen.

1. Was ist psychologische Sicherheit?

Psychologische Sicherheit beschreibt das Vertrauen innerhalb eines Teams, dass sich alle
Mitglieder ohne Angst vor negativen Konsequenzen zu Wort melden konnen. Entwickelt
wurde das Konzept von Harvard-Professorin Amy Edmondson, die herausfand, dass Teams
mit hoher psychologischer Sicherheit produktiver, kreativer und lernfahiger sind.

Merkmale psychologischer Sicherheit:

Mitarbeitende trauen sich, Ideen und Meinungen offen zu aufern.

Fehler werden als Lernchance betrachtet, nicht als Grund fur Bestrafung.

Kritik und konstruktives Feedback sind willkommen.

Fragen zu stellen oder Unsicherheit zuzugeben, wird nicht als Schwache angesehen.

2. Warum ist psychologische Sicherheit so wichtig?

Ohne ein sicheres Umfeld bleiben wertvolle Ideen unausgesprochen, Fehler werden
vertuscht und Mitarbeitende halten sich zurtck. In einem psychologisch sicheren Team
hingegen entsteht:

Mehr Innovation: Mitarbeitende wagen sich an neue Losungen heran.
Bessere Zusammenarbeit: Teams arbeiten offener und effektiver zusammen.

o Hohere Fehlerkultur: Fehler werden schnell erkannt und gemeinsam behoben.
o Gesteigerte Motivation: Mitarbeitende fuhlen sich gehort und ernst genommen.
3. Die Rolle der Fiihrungskraft: Wie Sie psychologische Sicherheit aktiv fordern

FUhrungskrafte haben einen enormen Einfluss auf die Teamkultur. Hier sind einige
praxisnahe Strategien, um psychologische Sicherheit in lnrem Team zu starken:

3.1 Offene Kommunikation und aktives Zuhoren

Mitarbeitende mussen das Gefuhl haben, dass ihre Meinung zahlt. Regelmallige Gesprache,
in denen konstruktiv und offen diskutiert wird, fordern Vertrauen und Ehrlichkeit.
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Praxis-Tipp:
» Fordern Sie offene Diskussionen, indem Sie gezielt Fragen stellen wie: ,Wie siehst du
das?“oder ,Gibt es aus deiner Sicht einen besseren Ansatz?“
o Horen Sie aktiv zu und vermeiden Sie vorschnelle Urteile oder Bewertungen.

3.2 Fehler als Lernchance begreifen

In vielen Unternehmen werden Fehler bestraft, wodurch Mitarbeitende Angst davor haben,
Risiken einzugehen. Erfolgreiche Teams hingegen sehen Fehler als Lernchance.

Praxis-Tipp:
o Etablieren Sie eine "Fehler-Kultur", indem Sie Fehler offen ansprechen und
gemeinsam reflektieren, was daraus gelernt werden kann.
o Teilen Sie eigene Fehler und Lernprozesse, um zu zeigen, dass niemand perfekt ist.

3.3 Wertschatzung und Vertrauen zeigen

Ein einfaches ,Danke” oder ,Das war eine gute Idee!* kann grolde Wirkung haben. Wer sich
wertgeschatzt fuhlt, traut sich, sich mehr einzubringen.

Praxis-Tipp:
o Geben Sie regelmalig positives Feedback und zeigen Sie ehrliche Anerkennung.
o Vertrauen Sie Inrem Team, indem Sie Verantwortung Ubertragen und nicht alles
kontrollieren.
3.4 Psychologische Sicherheit in Meetings und Brainstormings etablieren
Besonders in Meetings oder kreativen Prozessen ist psychologische Sicherheit
entscheidend. Wenn Teammitglieder Angst haben, sich zu dul3ern, bleiben wertvolle Ideen
unausgesprochen.
Praxis-Tipp:
o Nutzen Sie Formate wie ,jeder spricht mindestens einmal“ oder anonyme
ldeensammlungen, um alle Stimmen zu hoéren.
o Ermutigen Sie Ihr Team, unterschiedliche Perspektiven einzubringen und alternative
Lésungen zu diskutieren.

4. Herausforderungen und wie man sie uiberwindet

Obwohl psychologische Sicherheit viele Vorteile bietet, gibt es auch Herausforderungen, die
Fuhrungskrafte beachten sollten:

o Angst vor Kontrollverlust: Manche Fuhrungskrafte befurchten, dass zu viel Offenheit
zu Chaos fuhrt. Tatsachlich steigert sie jedoch die Eigenverantwortung.

© 2025 Fuhrungsfabrik Deutschland. Alle Rechte vorbehalten. 2



FihrungsFabrik

DEUTSCHLAND

e Unterschiedliche Teamkulturen: In Teams, in denen Misstrauen vorherrscht,
braucht es Zeit und Bestandigkeit, um eine offene Kultur zu etablieren.

« Umgang mit Kritik: Nicht jede Kiritik ist leicht zu horen. Es ist wichtig, einen
respektvollen und konstruktiven Austausch zu pflegen.

5. Fazit: Psychologische Sicherheit als Basis fur erfolgreiche Teams

Psychologische Sicherheit ist kein ,Nice-to-have®, sondern eine essenzielle Grundlage fur
leistungsstarke Teams. Wenn Mitarbeitende sich sicher fuhlen, offen zu sprechen, Fehler
einzugestehen und innovative Ideen beizutragen, steigert das nicht nur die Produktivitat,
sondern auch die Zufriedenheit und Motivation. Als Fuhrungskraft haben Sie die Chance,
eine solche Kultur aktiv zu gestalten — und damit den Erfolg Ihres Teams langfristig zu
sichern.
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